
 

 

”واحد ايمني بيمار مركس آموزشي درماني شهيد مدني ”   

 " گانه 82موارد  –آموزش شيوه نامه وقايغ ناخواسته درماني " 

  :خطا 

 .عذْ تٛفیك دس تىٕیُ ٚ ا٘جبْ ٞشٌٛ٘ٝ وبس ٚ یب فعبِیت بش عبك بش٘بٔٝ پیص بیٙی ضذٜ 

 :تقسيم بندی خطاها ی درماني ازنظر پيامد 

 near – miss    ٘ضدیه بٝ خغب -1

 .سٚی ٘ذادٜ است  ضب٘س ٚ یب تٛلف جشیبٖسا داسد أب بٝ عّت  ببِمٜٛ ایجبد حبدثٝ یب اتفبق ٘بخٛاستٝاضتببٜ یب سٚیذاد ٘بٌٛاسی وٝ تٛا٘بیی  

  no harm event   حٛادث بذٖٚ عبسضٝ -2

  sentinel  event   حٛادث فبجعٝ آٔیض -3

NEVER  EVENT :  

بٟذاضتی دسٔب٘ی اتفبق ٔی افتذ ٚ بمیٝ ٕٔىٗ  ٔشاوضدس آٟ٘ب  خغبی پضضىی است وٝ اوثش 28ضبُٔ :  بیفتذ ٞشٌض ٘ببیذ اتفبقٔٛاسدی وٝ 

  .ٔحُ دیٍشی حبدث ضٛد  ٔٙضَ یب ٞش است دس

 :وقايغ مرتبط با اػمال جراحي . 1

 عضٛ سبِٓسٚی  اضتببٜبٝ غٛست  جشاحیعُٕ . 1

  بیٕبس دیٍشسٚی  جشاحی اضتببٜا٘جبْ عُٕ . 2

 بش سٚی بیٕبس جشاحی بب سٚش اضتببٜا٘جبْ عُٕ . 3

 دس بذٖ بیٕبس ... اعٓ اص ٌبص، لیچی ، پٙس ٚ ) جسٓ خبسجی ( device ٌزاضتٗ ٞش ٌٛ٘ٝ جب. 4

 ٚضعیت سلأت عبیعیدس بیٕبس داسای  ٔشي دس حیٗ عُٕ جشاحی یب بلافبغّٝ بعذ اص عُٕ. 5

 دس صٚجیٗ ٘بببسٚساضتببٜ    ( DONOR )بب دٞٙذٜ تّمیح ٔػٙٛعی. 6

 :وقايغ مرتبط با تجهيسات پسشكي . 8

 استفبدٜ اص داسٚ ٚ تجٟیضات آِٛدٜ ٔیىشٚبیبیٕبس بٝ د٘ببَ ٞش ٌٛ٘ٝ  ٔشي یب ٘بتٛا٘ی جذی. 7

 دستٍبٟٞبی آِٛدٜبیٕبس بٝ د٘ببَ استفبدٜ اص  ٔشي یب ٘بتٛا٘ی جذی. 8

 آٔبِٛی عشٚلیبیٕبس بٝ د٘ببَ ٞش ٌٛ٘ٝ  ٔشي یب ٘بتٛا٘ی جذی. 9



 

 

”واحد ايمني بيمار مركس آموزشي درماني شهيد مدني ”   

 :وقايغ مرتبط با مراقبت بيمار. 3

 غیش اص ِٚی لب٘ٛ٘یبٝ ضخع یب اضخبظ  صادتشخیع ٚ تحٛیُ ٘ٛ. 10

 بىطذ عَٛسبعت  4 بیص اصوٝ  بستشیدس صٔبٖ  ٔفمٛد ضذٖ بیٕبس. 11

  دس ٔشوض دسٔب٘ی خٛدوطی یب الذاْ بٝ خٛدوطی. 12

 :وقايغ مرتبط با مديريت مراقبتي بيمار. 4

  ...دٚص داسٚ، صٔبٖ تضسیك داسٚ ٚاضتببٜ دس تضسیك ٘ٛع داسٚ، بیٕبس بٝ د٘ببَ ٞش ٌٛ٘ٝ  ٔشي یب ٘بتٛا٘ی جذی. 13

 ٞبی خٛ٘ی دس فشآٚسدٜ ٚاوٙص ِٕٞٛیتیه بٝ عّت تضسیك ٌشٜٚ خٖٛ اضتببٜٔشتبظ بب  ٔشي یب ٘بتٛا٘ی جذی. 14

 بش اثش صایٕبٖ عبیعی ٚ یب سضاسیٗ ٔشي یب عبسضٝ ٔبدس ٚ ٘ٛصادوّیٝ ٔٛاسد . 15

 دس ٔشاوض دسٔب٘ی ٞیپٌّٛیسٕیبٝ د٘ببَ  ٔشي یب ٘بتٛا٘ی جذی. 16

 اص پزیشش بیٕبسبعذ  4 ٚ 3صخٓ بستش دسجٝ . 17

 ٘بضی اص تعُّ دس دسٔبٖ وش٘یىتشٚس ٘ٛصاد. 18

 دستىبسی غیش اغِٛی ستٖٛ فمشاتبیٕبس بٝ عّت ٞش ٌٛ٘ٝ  ٔشي یب ٘بتٛا٘ی جذی. 19

 :وقايغ مرتبط با محيط درماني . 5

بٝ د٘ببَ احیبء بیٕبس وٝ ٔیتٛا٘ذ ٘بضی اص اضىبلات فٙی  ضٛن اِىتشیىیٔتعبلب ٞش ٌٛ٘ٝ  ٔشي یب ٘بتٛا٘ی جذی دس اعضبی تیٓ احیبء. 20

 .تجٟیضات ببضذ

 بٝ بیٕبس استفبدٜ اضتببٜ ٌبصٞبی ٔختّفحٛادث ٔشتبظ بب . 21

 اِىتشٚدٞبی اتبق عُٕبٝ د٘ببَ الذأبت دسٔب٘ی ٔب٘ٙذ  سٛختٍیٟبی. 22

 اعشاف تختٔٛاسد ٔشتبظ بب ٔحبفظ ٚ ٍٟ٘ذاس٘ذٜ ٞبی . 23

 بیٕبس سمٛط. 24

 :وقايغ جنايي . 6

 عذْ سعبیت ٔٛاصیٗ اخلاق پضضىیٔٛاسد ٔشتبظ بب . 25

 آسیب فیضیىیٞشٌٛ٘ٝ . 26

 بیٕبس سبٛدٖ. 27

 الذأبت دسٔب٘ی تٛسظ وبدس دسٔبٖ اغشاس بٝ تضسیك داسٚی خبظ خغش آفشیٗ یب لغع تعٕذی. 28



 

 

”واحد ايمني بيمار مركس آموزشي درماني شهيد مدني ”   

 : در صورت وقوع وقايغ ناخواسته درماني 

 .وٙتشَ ٚ آسیب ایجبد ضذٜ بشسسی ٌشدد  ابتذا ٚضعیت ببِیٙی بیٕبسعبك فّٛچبست ٔشبٛعٝ دس ٔٛاسد فٛق  *

 . اعلاع دادٜ ضٛد پضضه ٔعبِج یب جب٘طیٗ ٚیبٝ  *

 ببِیٙیغٛست ٔذاْٚ تب ثببت ٚضعیت ا٘جبْ ٚ سپس بٝ یب ٔشالبت بش اسبس دستٛس  الذأبت دسٔب٘ی٘یبص بٝ الذاْ دسٔب٘ی ابتذا  دس غٛست* 

  .ٌشدد  پبیصبیٕبس 

  ٚ بٝ دفتش سٛپشٚایضس  اسسبَ ٔی ٌشدد  تىٕیُتٛسظ پشستبس ٔسئَٛ  فشْ ٔشبٛعٝ، اعلاع سسب٘ی ،  ٌضاسش سٚیذاد  بٝ سٛپشٚایضس وطیه *

اعلاع بیٕبسستبٖ وٝ ٔسئَٛ پبسخٍٛی ایٕٙی دس بیٕبسستبٖ است ،   ٚ یب وبسضٙبس ایٕٙی بیٕبسٔسئَٛ سٛپشٚایضس ٚلت ٔٛظف است بٝ  *

   .ٕ٘بیذ سسب٘ی

اعلاع دٞٙذ ٚ تب  ٔسئَٛ ٚلبیع ٘بخٛاستٝ ٔعبٚ٘ت دسٔبٖسا بٝ  ضشح ٔختػش حبدثٝوبسضٙبس ٕٞبًٞٙ وٙٙذٜ ایٕٙی بیٕبس بلافبغّٝ  *

 .عّْٛ پضضىی اِبشص ٚاسد ضٛد  سبیت ٚلبیع ٘بخٛاستٝبعذ اص حبدثٝ دس  سبعت 24حذاوثش 

 . دادٜ ضٛد ٚ ساٞىبسٞبی اغلاحی سبعت تطىیُ 72ظشف ٔذت تحّیُ خغب ٚ ضٙبسبیی عُّ بشٚص سٚیذاد   تیٓ داخّی *

 .دس سبٔب٘ٝ ثبت ٌشدد  سٚص 10بذٖٚ روش ٞشٌٛ٘ٝ ٔطخػبت تٟیٝ ٚ دس ببصٜ صٔب٘ی  وبسبشي تحّیُ عُّ سیطٝ ای ٚ سٙبسیٛ آٔٛصضی *

* وبسبشي تحّیُ عُّ سیطٝ ای دس وٕیتٝ پشستبسی عشح ٚ سٙبسیٛ آٔٛصضی بٝ ٚاحذٞب ٚ بخص ٞبی دسٔب٘ی جٟت دسس ٌیشی اص خغب ٚ  

 پیطٍیشی اص تىشاس ٔجذد اسسبَ ٌشدد .

تعشیف ضذٜ دسدستٛساِعُٕ وذ 28 ضبُٔ ٕٞٝ ٔٛاسد ٔحتُٕ است ٚ ٔحذٚد بٝٔشالبت سلأت   /ٚلبیع ٘بخٛاستٝ ٘بضی اص اسائٝ خذٔبت *

 /بذیٟی است تٕبٔی ٔٛاسد ٚلبیع ٘بخٛاستٝ ٘بضی اص اسائٝ خذٔبت   .تبویذ داسد وذ 28 ایٗ دستٛساِعُٕ بش ٌضاسش ّٔی. ابلاغی ٘یست

 .ٔشالبت سلأت ببیستی دس سغح بیٕبسستبٖ ضٙبسبیی ، پیطٍیشی ٚ ٔذیشیت ضٛ٘ذ

 :طرق جلوگيری ايمني بيمار از آسيب به بيمار 

 حزف خغب  -1

 اصخغبٞبی سخ دادٜیبدٌیشی  -2

 .ایجبد فشٍٞٙی وٝ ایٕٙی بیٕبساٖ ٚوبسوٙبٖ ٔشوض سا تشٚیج وٙذ -3

 


